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— NRF 2025: o ponto de partida
para o futuro do varejo

A National Retail Federation (NRF) é a maior do setor, promovendo inovacdo, conectividade e
associacdo de varejo do mundo, representando estratégias que moldam o futuro do varejo.
uma ampla gama de empresas, desde pequenos
negodcios até grandes marcas globais. A sua missdo é impulsionar o crescimento e
a evolucdo do mercado varejista, fornecendo
Com mais de um século de existéncia (fundada insights valiosos e criando oportunidades para
em 1911), a NRF desempenha um papel crucial que empresas se adaptem das rdpidas mudangas
ao liderar discussoes sobre as transformacoes nas demandas dos consumidores.
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O evento anual da NRF, conhecido como NRF
Retail's Big Show, é amplamente reconhecido
como o principal pontode encontroparaliderese
profissionaisdosetor.Aedicdode 2025, realizada
em Nova York, reafirmou suarelevGnciacomoum
marco global paraaapresentacdo de tendéncias
e inovacgoes que definirdo o futuro do varejo.

Com milhares de participantes de diversos
paises, o evento destacou temas cruciais
como inteligéncia artificial, sustentabilidade,
transformacdo digital e a reinven¢cdo das
lojas fisicas.
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A NRF 2025 ndo foi apenas uma vitrine de
tecnologiaeestratégiasinovadoras,mastambém
um espaco para reflexdes profundas sobre os
desafios e oportunidades que moldam o setor.

Este evento consolidou-se como uma fonte
iIndispensdvel de inspiracdo e conhecimento para
empresasgue buscamse mantercompetitivasem
um mercado cada vez mais dindmico e centrado
no consumidor.

04



Guia Completo NRF 2025

— 25 previsoes do NRF
para o varejo em 2025

Antes de nos aprofundarmos em tudo o que
tivemos de mais interessante e inovador na
edicdo deste ano da NRF, vamos resumir aqui
as 25 previsdes que devem moldar o futuro
do varejo, destacando inovacdo tecnoldgica,
personalizacdo e sustentabilidade.

Aqui estdo os principais pontos:
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O01. ANO DO AGENTE DE IA:
Agentesdeinteligénciaartificialdesempenhardo
papel central, personalizando recomendacodes e
otimizando decisdes de compra.

02. |A GENERATIVA:

Continuard a revolucionar o varejo com
experiéncias hiperpersonalizadas e assistentes
virtuais em tempo real.

03. PRIVACIDADE E INTEGRACAO:
Desafios relacionados a privacidade de dados e
integracado tecnoldgica persistem.

O4. LIVE SHOPPING:
Explosdo do comércio ao vivo, unindo
entretenimento e vendas em tempo real.

05. MARKETPLACES:
Crescimento das plataformas digitais como
destinos de compras dindmicos.
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06. TECNOLOGIA “JUST WALK OUT":
Expansdo de lojas sem caixas para maior
conveniéncia.

07. SLOW RETAIL:
Consumomaisconscienteeético,queimpulsionard
apriorizacdodabuscaporqualidade,durabilidade
e transparéncia.

08. OMNICHANNEL APRIMORADO:
Integracdo fluida entre fisico e digital serd
essencial.

09. PAGAMENTOS CASHLESS:
Expansdo de métodos sem contato e por
aproximacado.

10. SUSTENTABILIDADE E ECONOMIA
CIRCULAR:

Estratégias circulares ganhardo forca para
atender demandas ambientais e econémicas.
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11. TRANSFORMAGAO DAS LOJAS FISICAS:
Espacos reinventados como hubs de experiéncia
e cultura.

12. EXPERIENCIA NO PONTO DE VENDA (POS):
Foco em interagdes mais significativas no
ambiente fisico.

13. BEM-ESTAR DO CONSUMIDOR:
Produtos e servicos de saulde continuardo
em alta.

14. ROBOTICA EM ARMAZENS:
Automacdo para cadeias de suprimento mais
resilientes e eficientes.

15. BLOCKCHAIN NO VAREJO:
ecnologias para rastreamento aprimorado de
estoques e cadeias logisticas.
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16. SOCIAL COMMERCE:

Expansdo do comércio pelas redes sociais como
canais principais de vendas.

17. PERSONALIZAGAO EXTREMA:

Hiperpersonalizacdo como diferencial
competitivo para fidelizar clientes.

18. SOLUGCOES SUSTENTAVEIS

EM EMBALAGENS:

Reducdo do impacto  ambiental com
novas tecnologias.

19. AVANGCO NA MIDIA NO VAREJO:

Empresas investirdo em publicidade mais
direcionada e eficaz.

20. SAUDE ALIMENTAR:

Discussoes sobre alimentos sauddveis
influenciardo o setor alimenticio.
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21. GERACOES ZE MILLENNIALS COMO FORCA
MOTRIZ:

Jovens consumidores continuardo moldando
tendéncias digitais.

22. ASSISTENTES VIRTUAIS AVANGCADOS:

|A Integrard experiéncias mais Iintuitivas nas
jornadas de compra.

23. ADOGAO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES:

Investimentoseminovacdotecnoldgicacrescerdo,
apesar dos desafios financeiros.

24. CONEXOES EMOCIONAIS COM MARCAS:

Storytellingserdusado paracriarlacosprofundos
com consumidores.

25. RESILIENCIA NAS OPERAGOES GLOBAIS:
Cadeias logisticas adaptdveis enfrentardo riscos
geopoliticos e climdticos com mais eficiéncia.
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Ao analisar no contexto geral, é possivel criar
elos entre essas tendéncias e chegar da conclusdo
de que o ano de 2025 deve esperar um varejo
mais conectado, sustentdvel e centrado no
consumidor, exigindo adaptacdo rdpida dos
playersdosetorparase manteremcompetitivos.




— NO DETALHE: as principais
tendéncias da NRF 2025

Agora estd na hora de mergulharmos
no assunto!

A NRF 2025 trouxe a tona uma série de
tendéncias incriveis para este ano, e vamos
explorar cada uma delas em detalhe a
sequir.
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Inteligéncia
Artificial (I1A)
como protagonista

A NRF 2025 destacou a Inteligéncia Artificial (1A)
comoumdosprincipaismotoresdetransformacdo
no varejo, redefinindo tanto a experiéncia do
consumidor quanto a eficiéncia operacional. Com
aplicacdes que vao desde a hiperpersonalizacdo
até a automacdo de processos internos, a |A
estd moldando um setor mais agil, inteligente e
centrado no cliente.
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A hiperpersonalizacdo foi um dos grandes
destaques, com tecnologias como |A generativa e
preditiva permitindo recomendacgodes de produtos,
ajustesdindmicosde precosecriacdode conteudos
adaptados das preferéncias individuais. Essa
abordagem ndo apenas melhora o engajamento,
mas também fideliza os consumidores, com 72%
deles afirmando que a lAenriquece sua experiéncia
de compra.

No &mbito operacional, a automacdo baseada
em |A estd otimizando dreas como gestdo de
estoques e previsdo de demanda. Ferramentas
como “"gémeosdigitais” e sistemas automatizados
estdo ajudando empresas a simular cendrios e
tomar decisdes mais rdpidas e precisas.
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Além disso, tecnologias multimodais e agentes
autdbnomos estdo criando experiéncias mais
intuitivas, como assistentes virtuais gue oferecem
suporte continuo tanto para clientes quanto para
colaboradores.

Apesar dos avancos, questdes éticas sobre
privacidade e transparéncia ganharam destaque.
ANRF 2025deixouclaroaimportdnciade equilibrar
inovacdo tecnoldgica com prdticas responsdveis
que respeitem os dados dos consumidores.
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E NO BRASIL?

Por aqui, o impacto da |A j& é visivel, com varejistas
utilizando essas tecnologias para personalizar
atendimentos e otimizar operac¢odes logisticas. Essa
adocdo promete tornar o mercado brasileiro mais
competitivo globalmente.

Com sua capacidade de transformar tanto o
relacionamento com os consumidores quanto as
operacgoes internas, a |A ndo é apenas uma tendéncia
passageira,masumamudanc¢aestruturalquecontinuard
moldando o futuro do varejo.
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Experiéncia
do cliente e
personalizag¢ado

A NRF 2025 destacou a experiéncia do cliente e
a personalizacdo como elementos centrais para
O sucesso no varejo moderno. A personalizac¢do,
impulsionada por tecnologias como inteligéncia
artificial (IA), deixou de ser um diferencial e
tornou-se uma exigéncia, permitindo interac¢oes
mais relevantes e memordveis.
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A hiperpersonalizag¢do foi apontada como o novo
padrdo, com ferramentas de |A generativa e
preditiva analisando dados em tempo real para
oferecer recomendacdoes especificas, ajustar
precosdinamicamente e criar ofertas sob medida.

A integracdo omnichannel também emergiu
como essencial para proporcionar jornadas de
compra continuas e consistentes entre canais
fisicos e digitais. Tecnologias como realidade
aumentada (AR) estdo sendo usadas para
enriquecer a experiéncia nas lojas fisicas,
enquanto a sincroniza¢cdo de dados garante que
os consumidores tenham uma experiéncia fluida
em todos os pontos de contato.
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Alémdisso,aslojasfisicasestdosetransformando
em hubs de experiéncias imersivas, combinando
storytelling e design interativo para encantar
consumidores e fortalecer a lealdade ad marca.

O uso estratégico de dados desempenha
um papel crucial nesse processo, permitindo
segmentacdo precisa, identificacdo de padroes
comportamentaiseantecipacdode necessidades.




E NO BRASIL?

Por aqui, essas tendéncias jd come¢cam a ser adotadas,
com varejistas investindo em |A para personalizar

interacdes e integrar canais online e offline. A NRF
2025 reforcou que o futuro do varejo estd na criagdo de
conexdoesemocionaisduradourascomosconsumidores,
onde cada interacdo é projetada para ser Unica e
iInesquecivel.
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Sustentabilidade e
economia circular

A NRF 2025 consolidou a sustentabilidade e @
economia circular como prioridades estratégicas
para o varejo, destacando que essas prdticas
ndo sGdo mais apenas tendéncias, mas exigéncias
do mercado. Consumidores cada vez mais
conscientes demandam que as marcas adotem
modelosdenegdciosresponsdveis,que minimizem

desperdicios e promovam o uso eficiente de
recursos.
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A economia circular foi apresentada como uma
solucdo essencial, com iniciativas como aluguel,
revenda, reparo e reciclagem prolongando o ciclo
de vida dos produtos e reduzindo a necessidade
de extracdo de novos recursos. Exemplos como
o da Rent the Runway demonstraram como
esses modelos podem ser aplicados com sucesso,
especialmente no setor de moda. Grandes
varejistas globais,como IKEAe Walmart, também
estdo liderando prdticas sustentdveis, incluindo o
uso de materiais recicldveis, design de produtos
durdveis e logistica verde para reduzir emissoes.

Em paralelo a essas prdticas, o Slow Retail surge
como um movimento que prioriza a qualidade, a
transparéncia e o uso consciente dos recursos.
Essa abordagem busca desacelerar o consumo,
valorizando a origem, a histéria e a durabilidade
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dos produtos — fatores que se alinham
perfeitamente d economia circular. Ao fomentar
umrelacionamentomaisprofundoepessoalcomo
cliente, o Slow Retailcontribuiparaestenderavida
Util dos itens e incentivar o consumo mais ético,
reforcando a responsabilidade socioambiental
das empresas.

O engajamento do consumidor foi outro ponto
central. Estudos mostraram que os clientes estdo
dispostos a pagar mais por produtos alinhados
a valores sustentdveis, especialmente entre as
geracoes mais jovens. No entanto, desafios como
altos custos de implementacdo e infraestrutura
limitada ainda dificultam a escalabilidade
desses modelos.
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E NO BRASIL?

Por aqui, prdticas circulares come¢cam a ganhar espaco
cominiciativaslocais,como parceriascom cooperativas
de reciclagem e programas de recompra. A adog¢do de
principiosdo Slow Retailtambém cresce gradualmente,
com peqguenos negdcios e marcas independentes

que ddo énfase a producdo artesanal e ad reducdo de
desperdicios. Conforme debatido no evento, empresas
que investirem em sustentabilidade, aliada a um
consumo mais consciente, ndo apenas atenderdo
as expectativas dos consumidores modernos, mas
também fortalecerdo sua competitividade enquanto
contribuem para um futuro mais responsdvel.
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Transformacado
das lojas fisicas

A NRF 2025 destacou gue, apesar do avanco
do e-commerce, as lojas fisicas continuam
desempenhando um papel essencial no varejo,
evoluindo para oferecer experiéncias Unicas e
emocionais que o ambiente digital ndo pode
replicar.
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Esses espagos estdo se transformando em
hubs de conexdo, combinando storytelling,
design interativo e tecnologia para encantar
consumidores e fortalecer a lealdade d marca.

A integracdo omnichannel foi apontada como
fundamentalparacriarjornadasdecomprafluidas
entre os mundos fisico e digital. Tecnologias como
realidade aumentada (AR), quiosques interativos
esistemasdecheckoutautomatizadoestdosendo
implementadas para melhorar a conveniéncia e
personaliza¢cdo no ponto de venda.
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Além disso, o uso de inteligéncia artificial (1A) e
andlise de dados em tempo real permite prever
comportamentos dos clientes, otimizar estoques
e oferecer atendimento mais eficiente.
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E NO BRASIL?

Por aqui, varejistas estdo investindo na humanizacdo
dos espacos fisicos enquanto integram tecnologias
globais as necessidades locais. ANRF 2025 indicou que

o futuro das lojas fisicas ndo estd em competir com o
digital, mas em complementar suas vantagens ao criar
experiéncias imersivas e memoraveis que conectem
emocionalmente os consumidores s marcas.
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Live Shopping e
Social Commerce

A NRF 2025 destacou o live shopping e o
social commerce como tendéncias que estdo
transformando o comércio digital, unindo
entretenimento, interatividade e conveniéncia.
O live shopping, popularizado na Asia, combina
transmissoes ao vivo com vendas em tempo real,
criando uma experiéncia que mistura urgéncia e
engajamento emocional.
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Durante essas transmissoes, marcas interagem
diretamente com os consumidores, demonstram
produtos e oferecem promocoes exclusivas,
incentivando compras instantdneas e coletando
dados valiosos sobre preferéncias do publico.

J&d o social commerce integra o processo de
compra diretamente nas redes sociais, como
TikTok, Instagram e Pinterest, permitindo que os
consumidores descubram e adqguiram produtos
sem sair das plataformas. Essa modalidade
é especialmente popular entre Geracdoes Z e
Millennials, que preferem experiéncias de compra
mais din@dmicas e conectadas ao seu dia a dia
digital.
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Ambas as estratégias oferecem vantagens
significativas,comomaiorengajamento,aumento
das conversdes e insights detalhados sobre o
comportamento do consumidor. No entanto,
desafios como logistica eficiente, prote¢cdo de
dadoseretornosobreinvestimentoaindaprecisam
ser superados para sua ado¢cdo em larga escala.




E NO BRASIL?

Por aqui, essas tendéncias estdo crescendo
rapidamente, com marcas explorando transmissoes
ao vivo e parcerias com influenciadores digitais para
engajar consumidores.

A NRF 2025 reforcou que o futuro do varejo estd
na convergéncia entre entretenimento e comércio,
oferecendo ds marcas uma oportunidade Unica de criar
conexdoes emocionais enguanto impulsionam vendas
em um mercado cada vez mais competitivo.
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Pagamentos cashless
e seguranga

A NRF 2025 destacou os pagamentos
cashless como uma das principais tendéncias
transformadoras do varejo global. Métodos como
carteiras digitais, pagamentos por aproximag¢do
(NFC) e transacdoes via dispositivos moveis
estdo em rdpida expansdo, impulsionados pela
busca por maior conveniéncia e rapidez nas
compras. Tecnologias como “checkout com um
cligue” e pagamentos invisiveis estdo tornando
as transagcdes mais ageis e quase imperceptiveis
para os consumidores.
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E NO BRASIL?

Por aqui, o Pix lidera essa transformac¢do, com
a introducdo do Pix por aproximacdo em 2025
prometendo ainda mais acessibilidade. Além
disso, inova¢des como o Drex (moeda digital

brasileira) estdo modernizando o sistema
financeiro, enquanto programas de fidelidade
com cashback incentivam a adocdo desses
métodos.




A seguranca também foi um ponto central,
com avan¢cos em autenticacdo biomeétrica,
criptografia avancada e inteligéncia artificial
para detectar fraudes em tempo real. Apesar
disso, desafios como inclusdo financeirq,
privacidade de dados e necessidade de
infraestrutura robusta ainda precisam ser
superados.

Os pagamentos cashless representam o futuro
do varejo,combinando conveniéncia e seguranca
para melhorar a experiéncia do cliente. Ao
mesmo tempo, oferecem aos varejistas novas
oportunidades de inovacdo e competitividade
em um mercado cada vez mais digitalizado.
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— Desafios do Varejo
em 2025

Ovarejoem2025enfrentaumcendriodegrandes
transformacdes, impulsionado por avancgos
tecnoldgicos, mudancas nas expectativas dos
consumidores e pressoes regulatodrias.

Durante a NRF 2025, especialistas destacaram
os principais desafios que as empresas precisam
superar para se manterem competitivas e
relevantes no mercado global. A seguir, explore
os principais desafios do setor para este ano:
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Privacidade e
seguranc¢a de dados

Com o aumento da adog¢do de tecnologias como
a inteligéncia artificial (IA) e a personalizag¢do
baseadaem dados, a privacidade do consumidor
tornou-se uma preocupag¢do central.

Regulamentac¢des mais rigorosas e
consumidores mais conscientes exigem que as
empresas invistam em sistemas robustos para
proteger informac¢des sensiveis. Além disso, @
transparéncia no uso de dados serd essenciadl
para manter a confian¢ca dos clientes.
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Gestao de estoques
e logistica

A gestdo eficiente de estoques continua sendo
um dos maiores desafios do setor. Faltas de
produtos e estoques excessivos podem impactar
negativamente a experiéncia do cliente e corroer
margens de lucro.

Solucoes baseadas em |A e automacdo estdo
sendo implementadas para prever demandas
com maior precisdo e otimizar cadeiaslogisticas,
mas a adog¢do dessastecnologiasainda enfrenta
barreiras financeiras e operacionais.
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Adaptacg¢ao as
rapidas inovagoes
tecnoldgicas

Embora as inovacdes tecnoldgicas, como [A
generativa, automacdo e robdtica, estejam
transformando o varejo, muitas empresas
enfrentam dificuldades para acompanhar o
ritmo dessas mudancas.

Os altos custos iniciais de implementacdo e a
necessidade de capacitacdo das equipes sdo
obstdculossignificativos.Alémdisso,énecessdrio
equilibrar os investimentos em tecnologia com
o retorno financeiro esperado.
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Sustentabilidade e
Economia Circular

Embora praticas sustentdveis sejam cada vez
mais exigidas pelos consumidores, implementar
modelos de economia circular em larga escala
apresenta desafios logisticos e financeiros.

Empresas precisam adaptar suas cadeias de
suprimentos paraincluir reciclagem, reutilizacado
e reducdo de desperdicios, enquanto lidam com
custos elevados e complexidade operacional.
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Engajamento
multigeracional

Com consumidores de diferentes geracoes
(Geracadao Z, Millennials, Baby Boomers) exigindo
abordagenspersonalizadas, asmarcas precisam
diversificar suas estratégias para atender
expectativas variadas. Enquanto os mais jovens
priorizam autenticidade e inovacdo digital, os
consumidores mais velhos valorizam eficiéncia
e clareza.
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Inclusao financeira
no contexto cashless

A transicdo para pagamentos cashless traz
beneficios significativos, mas também levanta
questoes sobreinclusdo financeiraem mercados
onde parte da populacdo ainda depende do
dinheiro fisico ou ndo possui acesso a servicos
bancdrios digitais.
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Impactos
regulatorios

Mudancas regulatérias, como reformas
tributdrias e novas leis sobre sustentabilidade
ou privacidade, estdo pressionando as empresas
a se adaptarem rapidamente para evitar
penalidades ou perda de competitividade.
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Adoc¢ao dos principios
de Slow Retail

Neste cendrio de transformacodoes aceleradas, o
Slow Retail se coloca como um desafio adicional
— e, ao mesmo tempo, uma oportunidade. Ao
propor uma desaceleracdo do ritmo de consumo, o
movimento contraria a légica de alta rotatividade
de produtos e estimula a qualidade, a longevidade
e a transparéncia em cada fase da cadeia de valor.

A adocdo do Slow Retail demanda mudanca de
mentalidade e estratégias delongo prazo, focadas
em criar relacionamentos mais profundos com os
clientes e processos mais sustentdveis.
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E NO BRASIL?

Impacto no varejo brasileiro

No Brasil, esses desafios sdo amplificados por questoes
locais como infraestrutura logistica limitada, alta carga
tributdria e desigualdade digital. No entanto, o mercado
brasileiro também apresenta oportunidades Unicas para
inovacdo adaptada as realidades regionais, inclusive para
modelos que seguem a filosofia do Slow Retail.

Em 2025, superar esses desafios exigird que os varejistas
adotem uma abordagem estratégica que combine
inovacdo tecnoldgica com prdticas éticas e sustentdveis,
ao mesmo tempo em que permanecem centrados nas
necessidades dos consumidores.

A NRF 2025 reforcou que resiliéncia, adaptacdo e uma
visdo de longo prazo — contemplada pelo Slow Retail
— serdo fundamentais para prosperar neste ambiente
din@mico e competitivo.




— Insights praticos para
varejistas brasileiros

Quando pensamos exclusivamente no
setor do nosso pais, a NRF 2025 trouxe
uma série de tendéncias e inovacoes que
podem ser adaptadas ao contexto do
varejo brasileiro,ajudandoasempresasase
destacarem em um mercado competitivo
e em constante transformacdo. Confira
abaixo os principais insights praticos para
os varejistas brasileiros:
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Invista em personalizag¢do e
experiéncia do cliente:

- Utilize ferramentas de inteligéncia artificial «Crie campanhas regionais adaptadas
(IA) para criar experiéncias personalizadas, as caracteristicas locais, respeitando as
como recomendacdoes de produtos e ofertas particularidades culturais e econdmicas de
baseadas nocomportamento doconsumidor. A cada regido do Brasil.

|A preditiva pode ajudar a antecipar demandas
e ajustar estoques;

« Aposte na hiperpersonalizacdo para engajar
clientes, oferecendo experiéncias Unicas tanto
no ambiente digital quanto nas lojas fisicas;




Adote estratégias
omnichannel

- Integre lojas fisicas e canais digitais para
oferecer uma jornada de compra unificada e
conveniente.Porexemplo,implementeomodelo
"compre online e retire na loja"” para facilitar o
acesso dos consumidores;

 Utilize tecnologias como realidade aumentada
(AR) ou vitrines digitais para enriquecer a
experiéncia no ponto de vendq;

- Transforme lojasfisicasem hubs de experiéncia,
funcionando como showrooms ou centros de
distribuicdo para compras digitais.
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Foque em
sustentabilidade:

« Adote prdticas de economia circular, como
programas de recompra, reciclagem ou
aluguel de produtos, alinhando-se as
expectativas crescentes dos consumidores por
responsabilidade ambiental;

 Invista em embalagens sustentdveis e reduza
o desperdicio na cadeia logistica;

« Promova iniciativas que reforcem o
compromisso da marca com questoes
socioambientais, criando conexdes emocionais
com os consumidores.




Insira principios do
Slow Retail:

e Priorize a qualidade sobre a quantidade,
trabalhando com fornecedores e parceiros que
garantam transparéncia e responsabilidade na
producdo;

« Ofereca produtos e servicos que enfatizem
durabilidade, reparo e reutilizacdo, reduzindo
o consumo desenfreado;

« Crie narrativas auténticas sobre a origem e @
histéria dos produtos, reforcando uma relacdo
mais profunda e humana com o cliente.

Guia Completo NRF 2025

Adote pagamentos
cashless:

« Amplieousode métodosde pagamentodigitais
como Pix, carteiras digitais e NFC, que | sdo
amplamente aceitos no Brasil;

« Oferecaincentivos,comocashbackoudescontos
exclusivos, para estimular a adog¢do desses
métodos entre os consumidores;

- Garanta a seguranc¢a das transagoes digitais
com autenticagcdo biométrica e criptografia
avancada.




Invita em capacitag¢ao
e engajamento das
equipes:

« Considere a capacitacdo dos colaboradores
para lidar com novas tecnologias e oferecer um
atendimento mais eficiente e humanizado;

« Crie um ambiente corporativo gue motive as
equipes e conecte os colaboradores aos valores
da marca, promovendo maior engajamento.

Guia Completo NRF 2025

Integre tecnologia
acessivel:

« Para pequenos e médios varejistas, solucoes
acessiveis como chatbots para atendimento
ao cliente ou algoritmos simples de andlise de
dados podem ser um ponto de partida eficaz;

- Utilize ferramentas automatizadas para
otimizar estoques, precificacdo dindmica e
gestdo operacional.




Explore Social
Commerce e Live
Shopping:

« Experimente o potencial das redes sociais
como canais de venda direta, utilizando
influenciadores locais para alcangcar publicos
segmentados;

e Realize transmissdes ao vivo (live shopping)
para demonstrar produtos em tempo real,
interagir com consumidores e criar um senso
de urgéncia.
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Prepare-se para as
novas geragoes:

« Considere as preferénciasda Geragcdo Z e Alpha
— ou, como se tem popularizado, a chamada
"GeracdoZalpha",queabrangetodasaspessoas
nascidas na era da internet — ao desenvolver
estratégiasquecombinemtecnologiainovadora
com valores sociais auténticos;

« Ofereca experiéncias interativas e produtos
customizdveis que atendam ds expectativas
desses grupos emergentes.
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— O futuro do varejo: a sua

empresa vai fazer parte dele?

A NRF 2025 deixou claro que o varejo
estd passando por uma transformacado
profunda, impulsionada por avancos
tecnoldgicos, mudancas nas expectativas
dos consumidores e a crescente demanda
por prdaticas sustentdvels.

As tendéncias apresentadas durante o
evento destacam um setor cada vez mais

centrado no consumidor, onde @
personalizacdo, a integracdo omnichannel
e a Inovacdo sAo essencidals para 0 SsUcesso.

A inteligéncia artificial (IA) se consolidou
como protagonista, oferecendo solugoes
que vao desde a hiperpersonaliza¢cdo até
a otimizacdo de operacoes internas. Ao
mesmo tempo, prdticas sustentdveis e
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modelos de economia circular estdo se tornando
indispensdveis para atender as demandas de
consumidores conscientes e construir marcas
mMais responsaveils.

Além disso, estratégias como live shopping e
social commerce estdo redefinindo a forma
COMo as marcas se conectam com seus publicos,
combinando entretenimento e conveniéncia.

O Slow Retail propdée uma abordagem mais
humanag, cuidadosa e transparente ao consumo.
Em vez de focar apenas em volume e velocidade,
valoriza-se a experiéncia, a narrativa e
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oenvolvimentodoconsumidorcomoproduto.Essa
visdo, somada a inovagoes tecnoldgicas, oferece
um caminho equilibrado para gque empresas
construam relacionamentos duradouros e
sustentdveis com seus clientes.

No Brasil, essas tendéncias podem ser adaptadas
paraenfrentardesafioslocais,comodesigualdade
digital, infraestrutura logistica limitada e alta
cargatributdria. Noentanto,o mercado brasileiro
também apresenta oportunidades Unicas para
inovacdo, especialmente com o crescimento do
Pix,docomérciodigitaledaintegracdoentrelojas
fisicas e canais online.
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O varejo de 2025 serd hibrido, tecnoldgico e
profundamente humano. As empresas qgue
conseguirem equilibrar inovagcdo com conexoes
emocionails terdo uma vantagem competitiva
significativa em um mercado dindmico e
desafiador.

Este conteldo buscou oferecer insights prdticos
e estratégiasinspiradoras para que os varejistas
brasileiros possam ndo apenas acompanhar
essas transformacoes, mas também liderd-las.

Afinal, o futuro do varejo jG comegou — cabe
a cada empresa decidir como fard parte dele.
Vamos juntos?

Guia Completo NRF 2025

45






