anos no colaboradores clientes prémios
mercado
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PEOPLE AECHNOLOGY e human experience (HX)

As solucbes da Plusoft estao em Portfélio completo de solugodes
constante desenvolvimento e focadas separado por verticais

no alto desempenho, utilizando tecnologia

de ponta para sanar as necessidades Crescimento orgdnico

do cliente. e inorgdnico

A drea de CX tem crescido e ganhado cada
vez mais notoriedade no mercado, e é
preciso encontrar maneiras de ter uma
relacdo boa e préxima com os clientes
para manter a alta competitividade Time de especialistas
perante os concorrentes.

Alto nivel de qualidade e seguranga
no desenvolvimento de projetos

OMNI CRM OMNI SOCIAL

M plusoft g ” o M plusoft : M plusoft

Ofere¢ca uma experiéncia Monitore mais de 15 canais e Entregue servigos de voicebot
omnichannel com integra¢do em fique por dentro de tudo o e assistentes virtuais 24x7

mais de 15 canais, unificando as que falam sobre a sua marca personalizados para suprir
informacodes e interagoes do nas redes sociais. as necessidades de seus clientes.
cliente em um ambiente seguro.

M plusoft S R plusoft

INPAAS ‘

Adapte seus processos Crie estratégias de marketing para

de negdcio com solugdes digitais compra, recompra e fidelizagdo

de workflow. de clientes, utilizando ciéncias de
dados para impulsionar resultados.

Conheca mais sobre
nossas solucoes.
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