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(= Plataforma desenvolvida com a tecnologia JAVA, é 100 % web, multicanal e multi-idioma. @ °

(L Histdrico de relacionamento e agilidade na obten¢3o de informagdes: visdo Unica do cliente.

Beneficios e Caracteristicas

Workflow de processos, contribuindo com a agilidade na resolucdo de demandas.
Facil integracdo com sistemas corporativos.

Segmentagdo de publico-alvo.

Infraestrutura robusta e com alto nivel de confiabilidade - IBM.

Instalagdo, configuracdo e parametrizagdo incluidos na oferta.

QOO0 0

Armazenamento da base de clientes com seguranca nas dependéncias do contratante.

Sobre a Plusoft

A Plusoft — Especialista em Relacionamento — é uma empresa brasileira que atua hd mais de 25 anos no
desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas e na consultoria para implementagdo e otimizacdo de projetos
® de relacionamento com clientes.

E parceiratecnolégicadalBM desde 2008. Essa soma de competénciasja proporcionou o desenvolvimento
de inumeras ofertas para aprimorar o relacionamento entre empresas e clientes, fidelizar consumidores e
reduzir custos operacionais com eficiéncia.
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65 mil 360 CRMIN ABOX

o Milhoes de
Usuarios Atendimento/ ano

Clientes :
premiados

O melhor CRM com a qualidade de infraestrutura IBM
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@plusoft
plusoft@plusoft.com.br

www.plusoft.com.br

Tel. (55 11) 5091-2777
Rua Nebraska, 443 — 52 andar.
Brooklin Novo - S3o Paulo/SP

(> Plusoft

ESPECIALISTA EM CRM

Proporcionar uma experiéncia de relacionamento
diferenciada ao consumidor, acompanhando as
tendéncias, ao mesmo tempo garantindo performance
e redugdo de custo operacional, caminho almejado
pelas empresas que buscam se destacar no mercado.

Entendendo que cada negdcio é Unico e que a busca
pela melhoria continua é um caminho desafiador, a
Plusoft desenvolveu — em parceria com a IBM — uma
solucdo para ajudar empresas a garantir eficiéncia
operacional em seus processos de relacionamento,
visando a retencdo e fidelizacdo de consumidores
e clientes.

Unimos competéncias para trazer ao mercado uma
ofertainovadora: o CRM in a Box. Um pacote que reune
a expertise Plusoft em Gestdo de Relacionamento
com Clientes (CRM) com a tecnologia de ponta
IBM. E o melhor, tudo em uma unica oferta, com
preco diferenciado.

As Centrais de Relacionamento com Clientes
demandam grande investimento em tecnologia, e cada
segundo economizado no atendimento representa
uma importante reducao de custo — especialmente em
telefonia, infraestrutura e RH —, proporcionando ganho
em eficiéncia com mais clientes atendidos.
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CRMINAEBOX

Inovacao, infraestrutura e alta
performance em um unico pacote!

sl CRM Plusoft

Plataforma multicanal para gerenciamento do
relacionamento entre empresas e clientes, que
permite a integra¢do dos diferentes canais de
atendimento, mapeando perfil, comportamento
de compra e nivel de satisfacdo do consumidor.

‘ Hardware IBM Power Systems

Modulares e escaldveis, possuem a
capacidade de virtualizagao nativa. Projetados do
chip ao software para oferecer alto desempenho
empresarial e grande facilidade de administracdo.

‘ Sistema Operacional

Linux Red Hat Enterprise.

‘ Servidor de Aplicagao
IBM WebSphere Application Server.

‘ Servidor de Banco de Dados
IBM DB2 Database Server.

‘ Hardware IBM Power Systems

Todos os softwares sdo previamente
instalados e configurados, para obter a maxima
performance e usabilidade da plataforma.

‘ Parametrizacao Plusoft

Tabelas parametrizadas conforme a necessidade
de cada cliente, possibilitando maior efetividade nas
informagdes e implantagdo imediata.

‘ Suporte Remoto

A gestdao e o monitoramento de todo o
ambiente por um Unico time, possibilitando
um SLA mais agressivo.
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ESPECIALISTA EM CRM

A Multicanalidade

A Multicanalidade melhora a eficiéncia operacional, permitindo uma gestao unificada dos canais digitais
(E-mail, SMS, Chat, APP’s), reduzindo significativamente custos com ligacGes telefonicas e agentes de
relacionamento. E um conjunto de solucdes integradas que permite otimizar o relacionamento com o cliente,
dentro do conceito de CRM.

®

Totem de Autoatendimento

A Central de Servigos Compartilhados (CSC) & Solugdo que retne as facilidades operacionais
um mecanismo essencial na geragdo de valor ao do autosservico e permite ao cliente, em locais
negocio, com a missdo de otimizar recursos de grande circula¢o, solicitar reembolsos,
humanos e integrar tecnologia, processos e realizar pagamentos, efetuar compras de
pessoas. Trabalha a concentragdo de processos tiquetes, solicitar ou agendar servicos, localizar a
operacionais, através de uma Central de rede referenciada e demais autosservicos, além
Relacionamento interno. de possibilitar o uso de chat e videochamada.

e . .
Mobile App~s Canal de Voz

Aplicativo mobile para interagao de clientes Plataforma de Contact Center voltada para
com as marcas, por meio do autosservico, o atendimento no canal de voz, totalmente
tendo no celular ou tablet um canal prioritario integrada com os sistemas corporativos
de relacionamento para interagir com a (webservices e SOA).

empresa. Através de um simples toque, o
acesso a inumeros servicos ja integrados com o
atendimento operacional do Contact Center.

Foi desenvolvida para conter em um unico
front-end todas as formas de interagdo de voz
com os demais canais (Chat, SMS, Mobile,
Midia Social, Totem de autoatendimento,
APP’s e Videoatendimento), mantendo a visdo
“360 graus” e atendendo clientes, prestadores
de servicos e clientes internos, no canal de

g . L. preferéncia de cada um.
Chat Virtual e Tradicional

A solugdo permite a troca de texto em tempo
real, onde um agente de relacionamento atende
até quatro clientes simultaneamente, de forma
totalmente integrada com a plataforma de

atendimento e workflow de processo. CRM IN A BO)( w
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