OPME, NORMAS REGULATORIAS
E GOVERNANCA CLINICA

Com o surgimento do Programa de Acreditacao
de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Saude, as instituicOes de saude precisam garantir
aos beneficiarios uma exceléncia na prestacdo
de servicos, diante de um cenario cada vez mais
regulamentado.

Gestao de prazos na resolucdao de demandas
com escalabilidade das pendéncias.

Pré-aprovacdo, Liberacdo/ Autorizacdo,
Trekking/ NUmero do Processo/ Registros.

Acesso completo ao histérico de
relacionamento com Beneficiarios, Rede
Referenciada e Estipulantes.

Com a nossa experiéncia, iremos apoiar a sua
instituicdo na implementacdo das regulamen-
tacbes determinadas pela ANS e ANVISA, com
solucbes de gerenciamento e rastreabilidade,
integradas ao atendimento operacional do
CRM e da OQuvidoria.

Acompanhamento das resolug¢des dos casos,
garantindo o cumprimento dos prazos
estabelecidos pela ANS para respostas aos
beneficiarios.

Gera visOes estatisticas e gerenciais, para
analise global das demandas nos canais de
contato, auxiliando na revisdo e melhoria dos
processos, garantindo transparéncia para o
Estipulante.



Resolucdoes Normativas

RN 259

Garantia de Atendimento
dos Beneficiarios de
Plano Privado de
Assisténcia a Saude

RN 277
Programa de
Acreditacao de
Operadoras de Planos
de Saude Privados de
Assisténcia a Saude

RN 319 RN 323

Informacdo aos Beneficiarios
acerca da negativa
de autorizacao
de procedimentos, no
maximo em 48 horas

Disponibilizagao de um
canal de Ouvidoria

Dimensao 3 GDS
Gerenciamento de
Doengas e Promogao
da Saude

Dimensao 1 PMQ
Programa de Melhoria
de Qualidade

Dimensao 2 QRD
Dindmica de Qualidade
e Desempenho da Rede

Dimensao 5 GSS
Gerenciamento das
Acoes dos Servigos

de Saude

Dimensao 4 SDB
Satisfacdo dos
Beneficiarios

Dimensao 6 EOP
Estrutura
e Operagao

Dimensao 7
Gestao

Servigos de Diagndsticos Servigos Hospitalares Profissionais de Saude

Padrao nacional
de qualidade

Padrao nacional
de qualidade

Comunicagdo de
eventos adversos

Qualidade monitorada
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RDC 016/2013

Boas praticas de produtos

médicos e diagndsticos

RDC 017/2013 RDC 036/2013

Criacdo do NSP (Nucleo de
Seguranga do Paciente)

Autorizagdo de Funcionamento
(AFE)
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A Solugdao de OPME, integra todos os agentes Permite que ainstituicdo tenha a gestdao de todo ~%
(Operadoras de Planos de Saude, Hospitais e o processo de aquisi¢ao dos itens de OPME, tendo
Fornecedores de Materiais), reunindo em um unico o controle desde o pedido gerado pelo médico,
sistema todo o controle, registro e detalhes sobre das cotagdes, além de cumprir com a necessidade
os valores das ofertas de diferentes fornecedores de rastreabilidade.

e produtos, gerando uma redugdo imediata no
custo de aquisi¢ao.

Estipulante . E
oX |

Segurado

Estrutura de
. Fornecedores OPME

o Redu§5o de custo; = ® Codigo o Telefone
4 Fornecedor .
e Produtividade; ,), PI U SOft _pistin . Espt.euahdzz:e/sISA
- ESPECIALISTA EM CRM = : ¢ Registros
e Rastreabilidade; y Ea:"o SOC'Z'.'d C';‘PJ Registros COVISA
® Endereco, Cidade, M d
e Previsibilidade; Estrutura de Fornecedores UbCEl ) Loigﬁza;o
e e produtos
o Qualificacao dos Gestdo Registro ANVISA
fornecedores;
e Adequacao a legislacao
(RDC 016 /2013 Estrutura Plusoft de Estrutura de Produtos
! Atualizagdo de Informacbes * Especialidades  ® Cédigo TUSS
ﬁgg 8;;/22(;)1133)' . o Referéncias e Codigo
: ‘- o Registro ANVISA  © Produto Rede
! 5 ® Referenciada

® Tabela de Pregos

® Codigo Produto

Auxiliar na qualidade e continuidade do o ciclo do atendimento prestado na area da saude,
atendimento do paciente é um dos nossos possibilitando a rastreabilidade dos procedimentos
objetivos. O ACE - Assistente Clinico Eletronico, é e protocolos utilizados no atendimento dos
uma solugdo estratégica e inovadora que melhora Segurados/Beneficiarios.

® Historico Médico; e Aumentar a capacidade de atendimento

® Procedimentos Efetuados; aos pacientes;

o . - ® |ntegrar sumario clinico entre os prestadores;
® Histérico de Exames, analise clinica e

diagnéstico de imagem. ® Melhorar a qualidade dos registros
dos pacientes;

® Atender as normas de Rastreabilidade
e Acreditacao.



Quvidoria

A gestdo das manifestagdes criticas aliada
ao compromisso de satisfazer o beneficidrio
proporciona um ganho positivo para a Operadora de
Plano de Saude e/ou Odontoldgico. Por isso, a Ouvidoria
tem um papel estratégico para transmitir valores como

transparéncia e credibilidade. A area deve ser compreendida ‘

como um canal de interlocucdo, atuando como uma instancia

superior, que ajuda a restabelecer o equilibrio da relagdo entre a
operadora e os segurados, contribuindo para a retencao e fidelizacao

de clientes. A solucdo estd integrada ao atendimento operacional do CRM e
com todos os demais canais de interagao.

Sobre a Plusoft

A Plusoft — Especialista em Relacionamento — Lider em CRM no mercado nacional, a Plusoft
€ uma empresa brasileira que atua ha mais de 25 traz em seu curriculo centenas de cases de sucesso
anos no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas de implantagdo e customizagdao de solugdes, em
e na consultoria para implementagao e otimizagao cerca de 30 diferentes verticais de mercado.
de projetos de relacionamento com clientes.

Mais de Mais de
anos de expertise em . . L.
2 5 Gestdo de Relacionamento 2 60 clientes 65 mil usudrios
. milhdes de
80 Cizkie Pl et 3 6 atendimentos/ ano
@plusfot

plusoft@plusoft.com.br

@ P I U S Oft www.plusoft.com.br

ESPECIALISTA EM CRM Tel. (55 11) 5091-2777
Rua Nebraska, 443 — 52 andar
Brooklin Novo
S3o Paulo/SP — CEP 04560-011



